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lll Automation Manager
Eine Funktion von N-able RMM

IT-Supportteams werden in der Regel da-
nach bemessen, wie schnell sie sind. Der
SchlUssel zu mehr Produktivitat ist Auto-
matisierung. Sie sorgt fur Wiederholbar-
keit, Planbarkeit, weniger Angriffspunkte
far menschliches Versagen und flr einen
schnelleren Service insgesamt. Mit Automa-

tion Manager, einem integrierten Bestand-
teil der N-able™ RMM-Plattform, lassen sich
Automatisierungsrichtlinien ganz unkompli-
ziert erstellen. Das Ergebnis: ein besserer,
schnellerer und einheitlicher Service - der
letztlich dem Ruf des IT-Supportteams zu-
traglichist.

Sie kdnnen automatische Aufgaben einrichten,
die parallel ausgefuhrt werden sollen, oder
anhand von Bedingungen komplexere
automatisierte Ablaufe planen. Kurz: Mit diesem
Hochstmal an Flexibilitédt kdnnen Sie einfache
oder umfassende Skripte erstellen, ohne auch
nur eine einzige Codezeile schreiben zu mussen.

Mit Automation Manager erhalten
ressourcenbewusste [T-Abteilungen
mehr Freiraum, um sich auf die Projekte zu
konzentrieren, die die IT-Strategie und die
Mit der intuitiv bedienbaren Drag-and-Drop- betriebliche Gesamtausrichtung fordern.
Oberfidche kdnnen Sie die Wartung der Besténde
sowie Prozesse fUr die Fehlerbehebung und
Optimierung standardisieren. Ganz ohne VORTEILE
Scripting-Kenntnisse erstellen Techniker mit
Automation Manager leistungsfahige Richtlinien )
mit mehreren Schritten. Dabei steht ihnen eine * Ubernahme von Konfigurationen fur die
groBe Bibliothek vordefinierter Objekte flr Gerateoptimierung
unterschiedlichste Aufgaben zur VerfGgung.

° Automatisierung der Geratewartung

° Detaillierte Geratediagnosen

° Automatische Fehlersuche und -behebung



Vorteile

Mitarbeitereffizienz optimieren

Die manuelle Erledigung von Routinearbeiten

ist stumpfsinnig und auBerdem nicht
kosteneffizient. Durch Automatisierung
verschaffen Sie Inrem IT-Supportteam mehr

Zeit fUr wertschopfende Tatigkeiten; davon
abgesehen unterstutzt Automatisierung auch die
Skalierbarkeit, Wiederholbarkeit und Qualitat der
Serviceleistung.

Prozesse standardisieren

Indem Sie Serviceleistungen dokumentieren
und automatisieren, stellen Sie sicher, dass
anstehende Aufgaben gemal Unternehmens-
und Branchenstandards erledigt werden.
Nutzen Sie das Wissen Ihrer besten Mitarbeiter:
Ubernehmen Sie deren Best Practices in
Automatisierungsrichtlinien, damit sie all Inren
Technikern zur Verfigung stehen.
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Automatisierung ohne vorherige
Programmierkenntnisse

Die Drag-and-Drop-Oberfidche von

Automation Manager macht die Anderung von
Richtlinienvorlagen oder die Erstellung neuer
Richtlinien ganz leicht: Ziehen Sie automatische
Objekte einfach in den Designbereich und
verknUpfen Sie sie mit anderen Objekten.

Auch die entscheidungslogische Steuerung
von ProzessflUssen ist denkbar simpel:
entsprechende Eingabefelder ausfullen, fertig!

Automation Manager gibt Ihnen Zugriff auf
PowerShell® - ganz ohne Programmierkenntnisse.
FUr besonders ausgefeilte Prozesse kénnen Sie
auch jederzeit Ihr eigenes PowerShell-Skript
integrieren.




